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Objetivos:

- Desarrollar el pensamiento aplicado al campo de la Administracion.

- Evaluar los distintos modelos basandose en la interpretacion critica de la evolucién de
pensamiento administrativo.

- Analizar las relaciones entre los sistemas administrativos, los actores sociales y el
desarrollo econdmico de las organizaciones.

- Disefar las estructuras basicas de los distintos tipos de organizaciones.

- Generar estrategias para la toma de decisiones, considerando el contexto, con un criterio
de responsabilidad social.

- Planear, organizar, dirigir y controlar operaciones en la organizacion.

- Analizar la institucion escolar como organizacién de caracteristicas distintivas.

- Desarrollar capacidades de observacion, analisis, sintesis y juicio critico.

- Valorar la conciencia solidaria de integracion y de trabajo en grupo, en donde se
complementen y potencien las capacidades y experiencias individuales al compartirse las
mismas

- Desarrollar actitudes que favorezcan las adopcion de una conducta de actualizacion
permanente requerido por las organizaciones modernas.

- Adquirir estrategias de ensefianza basadas en la resolucion de problematicas
administrativas.

Ayacucho 632 — C.A.B.A. Tel./Fax.:4372-8286
e-mail: iesjvg@bue.edu.ar // joaquin_v_gonzalez@yahoo.com.ar



Contenidos:

e UNIDAD N° 1- INTRODUCCION AL CONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO

CONTENIDQOS: Administracién: concepto, ubicacion epistemoldgica en el marco de ciencias
y tecnologias sociales. La administracion como ciencia. Principios basicos de la
administracion.

Objeto de estudio: las organizaciones. Aspectos de las organizaciones: tipologias, razon de
ser, mision, vision y estrategias. Empresas y corporaciones. Unidades estratégicas y
funcionales de negocios. Relaciones entre riesgo y rentabilidad.

e UNIDAD N° 2- EVOLUCION DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

CONTENIDOS: Antecedentes histéricos: la Iglesia Catdlica y la organizacién militar.
Teorias clésicas. Escuela de la Administracion Cientifica. Sus aportes: division del trabajo y
especializacion, supervision funcional, concepcién de “homo economicus”, principio de
excepcion. Teoria Clasica de la Organizacion y sus aportes: conceptos de organizacion,
enfoque estructural, jerarquia, autoridad de linea y staff, definicién y amplitud de control.
Teoria de las relaciones humanas. Experimento de Hawthorne. Sus aportes: concepto de
“hombre social”, la organizacién informal. Procesos de influencia. Relacién entre el
individuo, el grupo y la organizacion.

Teoria de la burocracia. Caracteristicas. Concepcion de autoridad. Ventajas y limitaciones del
modelo burocrético. Tipos de liderazgos. Profesionalizacion de la administracion.
Meritocracia y competencia técnica.

Teoria de los sistemas. Sistemas: concepto, caracteristicas, distintos tipos. La organizacion
como sistema abierto y social. Sistemas abiertos: evolucion dindmica. Homeostasis, sinergia y
entropia.

Teoria situacional. Adaptacion constante a la realidad. Ambiente: distintos entornos y
tipologias. Ambiente general y ambiente de tarea. Fuerzas en un sector; barreras de entrada y
salida de un mercado. El avance tecnologico y sus efectos sobre la organizacion.

e UNIDAD N°3- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional. Concepcion jerarquica. Piramide organizacional. Distribucion
de autoridad y responsabilidad. Delegacién. Centralizacion y descentralizacion. Eficiencia,
eficacia y efectividad.

Organizacion: distintos conceptos; distintos tipos: lineal, funcional, linea- staff,
funcionamiento de comités. Direccion. Departamentalizacion: concepto, distintas formas.
Organigramas.

Teoria estructuralista. Disefio y estructura organizativa. Enfoque de Mintzberg. Partes de la
organizacién: cumbre estratégica, linea media, nicleo operativo, tecnoestructura y staff de
apoyo. Mecanismos de coordinacion: ajuste mutuo, supervision directa y estandarizacion.
Distintas formas de funcionamiento. Configuraciones estructurales: estructura simple,
burocracias mecanica y profesional, forma divisional, adhocracia, formas mixtas. Estructura
matricial. La estructura de las organizaciones segun su antigiiedad, dimensiones y actividad.
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e UNIDAD N° 4- PROCESOS DE DECISION, PLANEAMIENTO Y CONTROL.

Teoria de la organizacion y de las decisiones. Modelo racional. Hombre administrativo y
racionalidad limitada. El proceso de toma de decisiones. Variables controlables y no
controlables. Decisiones programadas y no programadas. Certeza, riesgo e incertidumbre.
Aversion y propension al riesgo. Distintos tipos de decisiones.

Planeamiento administrativo, fijacién de objetivos, alcance, horizontes de planeacion.
Control: concepto, niveles, distintos tipos. Fijacion de un estandar. Anélisis de los desvios.

e UNIDAD N°5- MODELOS ORGANIZACIONALES

Disefio mecanicista y organico. Lineamientos basicos del disefio mecanicista. Distintas
formas de oposicidn a ese modelo. Estrategias competitivas versus estrategias de alianzas.
El modelo japonés. Organizacion, cultura, gerencia y trabajo. Vinculacion con otros actores
sociales: el estado y las organizaciones sindicales. Gestion de la calidad total. Principios,
comunicacion, motivacion, participacion. Circulos de calidad.

e UNIDAD N°6- CULTURA'Y FACTOR HUMANO DENTRO DE LAS
ORGANIZACIONES

Cultura organizacional. Caracteristicas. Distintos enfoques.

La comunicacion en la organizacién. Tipos de comunicacion. Proceso, el mensaje, estimulos
y barreras.

Liderazgo: concepto. Relacion entre los tipos de liderazgo y la cultura organizacional.
Conflicto: concepto. Niveles de conflicto. La negociacion y la mediacion.

Grupos: concepto y elementos. Estructura y funcién de los grupos. Construccion de equipos
de trabajo. La organizacion inteligente. Vision compartida.

e UNIDAD N° 7- GESTION DE LAS ORGANIZACIONES

El rol de la gerencia. Los estilos gerenciales. Gerentes directivos y participativos. Orientacion
hacia los resultados y hacia la gente. Liderazgo situacionales. La labor del administrador en la
actualidad.

Las competencias como factor de desarrollo personal. Inteligencias multiples, inteligencia
emocional e inteligencia exitosa.

Concepcion de reingenieria y benchmarking.

Problematicas de la gestion empresarial en la Argentina.

La institucion escolar como organizacion con caracteristicas diferenciales. Las dimensiones
institucionales. Gestion del personal, de los recursos didacticos, de las relaciones con la
comunidad. Administracion del trabajo docente. El rol directivo.

e UNIDAD N° 8- UNIDADES FUNCIONALES DE NEGOCIOS
Sistemas de abastecimiento y produccién. Tipos de produccién. Distribucién de maquinas y

equipos. Abastecimiento: departamento de compras. Clasificacion de los insumos a adquirir.
Politicas de compra. Eleccion del proveedor.
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Sistemas de marketing y comercializacion. Analisis producto- mercado. Niveles del producto.
Ciclo de vida del producto y matriz B.C.G. Estrategias genéricas: diferenciacion, liderazgo en
costo y enfoque.

Sistema financiero. Concepto de finanzas. Las decisiones financieras basicas: decisiones de
inversion, de financiamiento y de dividendos. Riesgo y rentabilidad. Capital de trabajo y
capital estructural.

e UNIDAD N°9- ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

La ética empresarial. Etica individual y ética de las organizaciones.

Organizacion, ambiente y responsabilidad social. Interdependencia entre la sociedad y las
organizaciones. Responsabilidad social: distintas concepciones. Niveles de compromiso con
la RSE. Relaciones con el personal y los distintos actores sociales: proveedores, estado,
consumidores, entidades de defensa de derechos de los consumidores y del medio ambiente.
Gestion ambiental. Incorporacion de la RSE dentro de la cultura organizacional.

Metodologia:

El desarrollo del espacio se plantea con clases con desarrollo tedrico y participacion con
debate de los alumnos, a partir de las lecturas sugeridas, proyeccion de videos relativos a
temaéticas de la materia con posteriores trabajos grupales de analisis del material visto, analisis
de situaciones reales de la actualidad basados en articulos periodisticos y en las experiencias
de alumnos y docente como integrantes de organizaciones, desarrollo de trabajos practicos
con simulacion de casos reales utilizando técnicas de role playing en donde los alumnos
personifican a integrantes de un ente determinado, y la realizacién de trabajos de campo
implementando los conocimientos tedricos y practicos adquiridos.

Los alumnos podran contactarse con el docente a cargo mediante correos electrénicos; y
proximo a las fechas de evaluacion se habilitaran tutorias en determinados dia y hora
mediante Skype; en donde los alumnos podran interactuar en tiempo real con el docente para
esclarecer sus dudas.

Evaluacion:

FORMAS DE PROMOCION DE LA MATERIA.
CONDICIONES

PROMOCION SIN EXAMEN FINAL

Requisitos:

- Asistencia: 75%

- Aprobacidn de trabajos practicos propuestos en tiempo y forma

- Aprobacion de 2 exdmenes parciales, 0 sus respectivos recuperatorios, con 6 (seis) 0 mas
puntos.

Los alumnos que no cumplieran con alguno de los requisitos podran optar por:

PROMOCION CON EXAMEN FINAL
Requisitos:

- Asistencia: 60%

- Aprobacidn de trabajos practicos propuestos.
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REGIMEN PARA EL ALUMNO LIBRE
Las condiciones para acceder a la promocién implica que el/la alumno/a:
- Resuelva satisfactoriamente el 80% de los trabajos précticos propuestos. Los mismos
deben encontrarse aprobados con anterioridad a la presentacion al examen libre.
- Apruebe una instancia escrita y una instancia oral con un minimo de 4 (cuatro) puntos.
La aprobacion de la instancia escrita es requisito para acceder a la instancia oral.
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